BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
KALITE KOMISYONU

ONERI VE SIKAYETLERIN ALINMASI, INCELENMESI VE
COZUMU IS AKISI

Kalite Komisyonunun 27.10.2026 tarihli ve 2026/10-06 sayil1 karariyla kabul edilmis,
Boliim Kurulunun 28.10.2026 tarihli ve 2026/18-6 sayili karartyla onaylanmastir.
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1. is akisi

Adim | fslem Sorumlu Siire
1 Bagvuru: oneri ve sikayetler oneri kutusu, Boliim e-posta adresi, web formu, | Bagvuru sahibi -
6grenci temsilcisi, akademik danigman veya EBYS dilekgesi ile alinir. Kimlik
bilgisi vermeden (anonim) basvuru yapilabilir.
2 Kayit: bagvuru Oneri-Sikayet Kayit Formuna kayit numarastyla islenir; kimlik | Kalite 2 is giinii
bilgileri gizli tutulur. Komisyonu
raportori
3 On inceleme ve smiflama: konu egitim-6gretim, klinik uygulama, &lgme- | Kalite 3 ig giinii
degerlendirme, fiziksel altyapi, yonetim veya diger olarak simiflanir; acil konular | Komisyonu
ayni giin Boliim Bagkanina iletilir. Bagkani
4 Yonlendirme: bagvuru ilgili komisyona veya birime yazili olarak iletilir. Kalite 3 is giinii
Komisyonu
5 Inceleme ve ¢dziim: ilgili komisyon/birim bagvuruyu inceler, ¢oziim 6nerisini ve | Ilgili komisyon/ | 15 is
uygulamay1 kayda gecirir; Boliim Kurulu karar gerekiyorsa giindeme alinir. birim giinii
6 Geri bildirim: sonu¢ bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir; anonim | Kalite 5 is giinii
bagvurularda sonu¢ uygun goériiliirse duyuru panosunda veya web sayfasinda | Komisyonu
paylasilir.
7 Kapatma ve izleme: ¢oziim uygulandiktan sonra kayit kapatilir; tekrarlayan | Kalite -
konular izlemeye alinir. Komisyonu
8 Raporlama: her yartyil sonunda bagvuru sayilari, konu dagilimi, ¢6ziim siireleri | Kalite Her
ve yapilan iyilestirmeler raporlanarak Boliim Kuruluna sunulur. Komisyonu yartyil
sonu

Ilkeler: Basvuru sahibinin kimligi gizli tutulur; basvuru nedeniyle higbir olumsuz islem yapilmaz; kisisel
verileri iceren kayitlar KVKK’ya uygun saklanir ve web sayfasinda yalnizca anonim 6zet yayimlanir.
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2. Oneri-Sikdyet Kayit Formu

Kayit no

Basvuru tarihi

...1...120...

Basvuru kanali

O Oneri kutusu OO E-posta [0 Web formu O Ogrenci temsilcisi 1 Danigman O
EBYS

Basvuran

O Ogrenci O Akademik personel O Idari personel I Anonim

Konu simifi

O Egitim-6gretim [0 Klinik uygulama 00 Olgme-degerlendirme O Fiziksel altyap: (I
Yonetim O Diger

Basvurunun 6zeti

Yonlendirilen komisyon / birim ve
tarih

Yapilan inceleme ve ¢oziim

Bagvurana geri bildirim tarihi

Kapatma tarihi ve imza
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